
Database Architecture และ 

Data Structure ส ำหรบั Natural Billing 

 

Natural Billing ส ำหรบั Windows 3.x พฒันำตัง้แต่ ปี 2536 เพื่อแกปั้ญหำ กำรโตเ้ถียง อนัเนื่องจำก 

Error 30 – 50% กรณีชมุสำย ...ไมส่ง่ Line Revert หรือ Single ยืนยนั กำรใชโ้ทรศพัท ์เพื่อลด Error ให ้เหลือ 

Error 5 – 10% หรือ 3 – 5% กรณี Optimized ในแต่ละ Site จึงตอ้งพฒันำ ดว้ย AI หรือ Expert Systems 

 

Natural ตอ้งวำง Data Structure ใหม่ เดิมท ำงำนบน Dos ถกูจ ำกดั RAM เพียง 640 KB ประมวลผล 

ทีละ Extension เม่ือท ำงำน บน Windows  มี RAM 4 MB จึงอยำกรวมขอ้มลู ทกุ Extension เป็นกอ้นเดียวกนั 

แต่ Relation DataBase ขณะนัน้ ไม่รองรบัขอ้มลูมหำศำลบน Windows จึงพฒันำ DataBase Engine ต่อไป 

ยคุนัน้ ปี 2536 ใน DataBase ทั่วไป ยงัแบ่งขอ้มลูเป็น Section ไม่ได ้แต่ Natural ตอ้งแบ่งขอ้มลู เป็น รำยเดือน 

เพื่อรองรบัขอ้มลู ...มหำศำล กบั Hard Disk ขนำด 20 GB ( ปกติ Database ทั่วไป ตอ้ง Load Record ทัง้หมด 

ขึน้ RAM ถึงจะประมวลผลได ้Natural จึงพฒันำ Database Engine ในลกัษณะ คลำ้ย ๆ Virtual Memory ) 

 

Natural พฒันำ Object-Oriented DataBase แบ่งขอ้มลู แต่ละเดือน เป็น Section แลว้ ยงัอำ้งถึง 

ในแต่ละ Records ขนำด 512  Byte ในลกัษณะเดียวกบั Virtual Memory ดว้ย Primary Object เพื่อจดัเก็บ

ขอ้มลูต่ำง ๆ ลงแต่ละ Sector ย่อย ๆ ขนำด 2KB ของ Virtual Memory และ File Management อย่ำงลงตวั 

โดย Primary Object มีขนำด 32 Byte ในรุน่ 1.0 – 4.0 และ ขนำด 64 Byte ในรุน่ 5.0 – 14.0  ( ณ. ปัจจบุนั 

ตัง้แต่ 15.0 ขึน้ไป Primary Object จะมีขนำด 128 Byte เพื่อลดกำร Load Records ในกรณีจ ำเป็นเท่ำนนั ) 

 

Primary Object ของ Natural ส ำหรบั OODB : Object-Oriented DataBase รุน่ 1.0 ส ำหรบั 

Telephone Billing เสมือนเป็น Reference ไปยงัแต่ละ Records อนัประกอบดว้ย Fields ต่ำง ๆ ที่แสดงถึง 

เอกลกัษณ ์ของแต่ละ Records ส ำหรบั OODB 2.0 รองรบั ERP / MRP ตัง้แต่ปี 2540 เพิ่ม Reference ID 

เพื่อควำมรวดเรว็ ในกำรประมวลผล และ OODB 3.0 รองรบั Social Enterprise ดว้ย Object Chains 



OODB 1.xx ของ Natural โดยกำรแบ่งขอ้มลู เป็น รำยเดือน และ ใชเ้ทคนิกอำ้งถึง Record ต่ำง ๆ ดว้ย 

Primary Object เลียบแบบ Virtual Memory รวมถึง Native Query คลำ้ย ๆ Microsoft LINQ ณ. ปัจจบุนั 

ท ำให ้OODB ของ Natural ท ำงำนเรว็กว่ำ SQL Script หรือ Relation Database ทั่วไป มากกว่า 1,000 เท่า 

 

 Primary Object ประกอบดว้ย Fields หลกั ๆ ในแต่ละ Records ของ Telephone Billing  เป็น 

Reference หรือ เอกลกัษณ ์อำ้งถึงแต่ละ Records แต่เพื่อให ้Users ทั่วไป เขำ้ใจไดง้่ำย ๆ จึงเรียกว่ำ Index 

เพรำะ Native Query ตัง้แต่ปี 2536 มีลกัษณะ LINQ ในปัจจบุนั แต่เนน้ประมวลผล ดว้ย Binary Search  



 ในแต่ละ Records ของ Telephone Billing จะมีขนำด 512 Byte 

 

 

 



 OODB 1.x ส ำหรบั Telephone Billing แต่ละ Records เป็น C++ Structure มีขนำดแน่นอน 

   ในขณะ OODB 2.x ส ำหรบั ERP / MRP เป็น Dynamic Object ขนำดของแต่ละ Record ไม่แน่นอน 

แต่จะจดัเก็บขอ้มลู …ลง Storage มีขนำดแน่นอน ( โดยแต่ละ Table สำมำรถก ำหนด ไดอ้ิสระ เป็น 1 – 8 KB ) 

 



 กำรออกแบบ Natural Billing เนน้ประสพกำรณ ์จำกกำรออกแบบ VLSI / Computer Architecture 

กลำยมำเป็น OODB 1.x ในขณะ OODB 2.0 และ OODB 3.0 ไดร้บั อิธิพล จำก Jini Network Technology 

แต่ทัง้หมดอยู่บนพืน้ฐำน Object-Oriented Database Engine โครงสรำ้ง และ เปำ้หมำย เดียวกนั 

 

 

 

 OODB 1.x ของ Natural พฒันำ Client / Service Protocol บน TCP/IP ของตนเอง ตัง้แต่ปี 2560 

ในปี 2567 ไดพ้ฒันำให ้รองรบั ทัง้ Data Redundancy, Real-Time Redundancy & Load Balancing 

ตำมล ำดบั ส  ำหรบักำรเป็น Backup / Mirror ระหว่ำงกนั หรือ Co-operative Computing ระหว่ำงกนั 



โครงสรำ้ง Database File ส ำหรบั Telephone Billing 
 

 SortPHONE มีชนิดขอ้มลูเป็น C/C++ Struct ท ำหนำ้ที่เป็น Primary Object มีลกัษณะ File เป็น 

 

 C:\Natural\Phone\SORT-YYYYMM.INDEX             { YYYY คือ ปี และ MM คือ เดือน } 

 

 DataPHONE เป็น C/C++ Struct ท ำหนำ้ที่เป็น Record ของ DataBase มีลกัษณะ File เป็น 

 

 C:\Natural\Phone\DATA-YYYYMM.PHONE       และ 

               C:\Natural\Backup\BACK-YYYYMM.PHONE      { YYYY คือ ปี และ MM คือ เดือน } 

 

 กฏกำรตรวจสอบขอ้มลู ห้ามซ า้กัน สิ่งส  ำคญั ในกำรรวมตวัเป็น Primary Object คือ Field Name ทัง้ 

Station คือ Extension ผูใ้ชโ้ทรศพัท,์ Begin / Ended คือ ช่วงเวลำกำรใชโ้ทรศพัท ์ตัง้แต่ เริ่มโทร จนถึง วำงสำย 

DialPhone คือ Dial Number และ TrunkDest คือ สำยนอกกำรโทรไปยงัปลำยทำง ทัง้หมดรวมกนั หำ้มซ ำ้กนั 

ทกุ Fields ใน SortPHONE ถือเป็น Fields ส ำคญั เสมือนเป็น เอกลกัษณ ์และ ทัง้หมดมีอยู่ใน DataPHONE 

 

 Station คือ Extension ผูใ้ชโ้ทรศพัท ์และ Authorize อำจเป็น Virtual Extension ผูถ้กูคิดค่ำบรกิำร 

หรือ ผูอ้นญุำติ กำรใชโ้ทรศพัท ์รวมถึง Start / Nexts คือ Extension เก่ียวกบั Call Forward / Call Transfer 

ทัง้หมดจะอำ้ง หรือ เชื่อมโยงไปถึง DataFRONT ซึ่งเป็น C/C++ Struct เก่ียบกบั Extension 

 

 TrunkDest / TrunkCall อำ้ง DataFRONT เก่ียวกบั Trunk หรือ Channel ใน Communication 

               DIALACCOUNT / DESTINATION อำ้ง DataFRONT ส ำหรบั DialGroup ของ Dial Number 



DataPHONE มีชนิดขอ้มลูเป็น C/C++ Struct ท ำหนำ้ที่เกบ็ขอ้มลูของ Department, Extension, 

Trunk และ DialGroup ( Department คือ Group ของ Extension, Trunk และ DialGroup ) 

 



Station แทน ID No. หรือ Circuit ID ในบำง PABX และ Number แทน Extension Number 

 



ทกุ Front Interface ทัง้ Department, Extension, Trunk และ DialGroup หำ้มมี Station ซ ำ้กนั 

 



โครงสรำ้ง Database File ส ำหรบั Front Interface 
 

 กำรท ำ Report หรือ แสดงขอ้มลู ต่ำง ๆ ของ Telephone Billing ตอ้งเริ่มตน้ดว้ย Front Interface   

นัน้คือ กำรอำ้งอิงผ่ำน Department, Extension, Trunk & DialGroup ซึ่งพฒันำสืบทอดมำตัง้แต่ปี 2536 

โดยจดัเก็บขอ้มลู ใน DataFRONT มีชนิดขอ้มลูเป็น C/C++ Struct ขนำด 512 Byte ตัง้แต่ปี 2540 รุน่ 5.0 

 

Department ของ Extension, Trunk และ DialGroup จะถกูเก็บลง File 

 

 C:\Natural\Bin\EXGROUP.Natural และ C:\Natural\Bin\EXGROUP.Backup 

 

Extension ส  ำหรบั Real Extension และ Virtual Extension จะเก็บลง File 

 

 C:\Natural\Bin\EXEXTEN.Natural และ C:\Natural\Bin\EXEXTEN.Backup 

 

Trunk ส  ำหรบั Trunk Caller และ Trunk Destination เพื่อเป็น Channel Communication 

 

C:\Natural\Bin\EXTRUNK.Natural และ C:\Natural\Bin\EXTRUNK.Backup 

 

DialGroup ส  ำหรบั Dial Number ในกำรจดักลุม่เบอรป์ลำยทำง เช่น เบอรล์กูคำ้, เบอรต์วัแทน ฯลฯ 

 

C:\Natural\Bin\EXDIALG.Natural และ C:\Natural\Bin\EXDIALG.Backup 


